Békés megye KSZR beszédmolé 2022

hogyan fejleszthetnénk az iltaluk vélhetSen jol ismert k6zosségek igényeihez igazodva a konyvtan

szolgaltatasokat.

A 2020-ban elvégzett ugyanilyen céla elégedettség- és igényfelmérés nem hozott értékelhetd
eredményeket, igy 2022-ben megismételtilk, a jelenlegi helyzetnek megfeleléen aktualizalva a
kérdéssort. A felmérést a 49 KSZR-hez tartozd telepiiléstdl 17 polgarmester toltotte ki és killdte

be, tehat az Osszes lehetséges valaszadok 34,7%-a.
Mennyire elégedett a KSZR szolgaltatassal?

Az elsé szakaszban a szolgiltatisok 21 tertletét értékelhették a kitoltSk értékeloskala segitségével,

tovabba a szakasz végén szabadon megirhattik véleménytket, esetleges igényeiket.

Az elégedettségi skalin 1-es, 2-es, 3-as, 4-es, 5-0s és 6-os osztilyzatokkal tortént az értékelés, ahol
az 1-es a nagyon elégedetlent, a 6-os pedig a teljes mértékig elégedettet jelentette. A 6-os skalaval,
koztes érték hidnyiban, elkeriilhettik a semleges véleménynyilvanitist. A kitolté X-el jelolhette,

ha nem tudott az adott szolgaltatasrol véleményt mondani.
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A vilaszadok a Békés Megyei KSZR honlapjin  megjelend informacidkkal voltak leginkabb
megelégedve, 6-bdl 5,7 pontos atlagot ért el a kategéria. A konyvtarak sajat adatlapjanal természetesen
toreksziink a legnaprakészebb informacidk, elérhetéségek kozlésére. FejlesztendS teriiletnek tekintjitk a

galéridkat és a hirfolyamot.

A konyvallomany frissitése és a konyvtiros munkahelye (munkakornyezete) 5,5-6s atlagpontszamot
kapott. A konyvallomanyok frissitése folyamatos, és tobbek kozott a KSZR telepiilések konyvtarosaitol
negyedévente bekért konyvkéréseket tartalmazé listakkal dolgozunk. Annak, hogy nem ért el magasabb
szamot az értékelésnél az allomany, tobb oka lehet. Azt tapasztaltuk, hogy a levilogatisok, torlések
ellenére is sok régi, elhasznilédott konyv marad fenn a polcokon, és ez azt a hatast keltheti, mintha
kevés Gjdonsag lenne. A gyarapitast korlatozhatja a helyhiany, tovibba el6fordulhat, hogy nincs jelentos
szamt kérés a konyvtirosok és vélhetSen az olvasék részérdl sem. Frdemes lesz Gjra felhivaunk a
polgarmesterek figyelmét arra, hogy az allomannyal - legyen az konyv vagy folydirat - kapcsolatos

i~ <slataikkal forduljanak a kényvtiroshoz, aki ezt tovabbithatia hozzink a bekért listakon.

4,1-es atlaggal a szamitogéppark korszerlisége kapta a leggyengébb értékelést. A szoftverekrdl és az
okoseszk6z6kedl is hasonldan vélekedtek a résztvevsk, ezek a teriiletek 4,2-es atlagot értek el. Kihivast
jelent a szamitastechnikai és okoseszkozok fejlédésével beszerzés terén lépést tartani, a koltségvetés
csak a valéban indokolt esetben torténd cseréket, fejlesztéseket teszi lehet6vé. Tehat akkor torténik
beruhizas ezen a terileten, ha jelzik felénk, hogy a szamitégépeik nem elégitik ki az alap felhasznaldi

igényeket.

Javaslat: Az eredmények tikrében indokolt a konyvtirosok és az olvasdk korében egy felmérés
elvégzése a szamitogépparkok és okoseszkozok tekintetében, esetleg célzottan azokon a telepuiléseken,
ahonnan alacsonyabb értékelést kaptak ezek a témakorok. Képet kaphatnank tobbek kozott arrdl, mire
hasznalnak az 4j gépeket vagy okoseszkozoket a konyvtarban, amire a meglévs gépek nem alkalmasak,

milyen esetleges 1j igények meriltek fel.
Megjegyzések:
o A szdmitigéppark dllapota aggas3ts, exen kiviil minden rendben van.

o A sxdmitigépes sgoftveres ellitottsdg tekintetéhen kérjiik, hogy ag OpenOffice helyett hagyomdnyos irodai

csomagot bigtositsanak, aminek a hasgndlata kogismert.

A megjegyzések is megerSsitik, hogy fontos részletesebben felmérni a szamitégépparkokkal kapcsolatos

igényeket, hogy fejleszthesstink, ahol ez idészerGvé valt.
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Mennyire elégedett az ellité konyvtar szakmai munkéjaval, melyet az On telepiilésén eddig

elvégzett?

A kérdoiv masodik szakasziban az ellaté konyvtarak szakmai munkajat értékelhették harom

szempontbol.

i

kényvtarszakmai kapcsolattartas a helyi kapcsolattartas a
segitségnyujtas a helyl kényvtarossal telepiilésvezetéssel
kényvraros részére

A hirom értékelendd terilet kozul a telepiilésvezetéssel valdé kapcsolattartis kapta a legkisebb
atlagpontszamot, 5,6-ot, amely még igy is kielégité eredmény. Természetesen mindig lehet és érdemes
javitani, tehat kiemeltebb figyelmet kap ezentil, hogy erGsitsiik a kommunikaciot a telepiilésvezetéssel,

polgirmesterekkel.

Ez a szakasz is egy nyitott kérdéssel zarult, azonban megjegyzés nem érkezett. A felmérés zarasaként
teret biztositottunk barmilyen egyéb vélemény vagy javaslat kifejtésére a szakmai segitségnynjtassal

kapcsolatban, a kapott valaszok azonban nagyobb tészben a szolgaltatasok fejlesztésére iranyultak.

Kérem, irja meg javaslatit, tovabbi véleményét az ellatd6 konyvtar kistelepiilésen végzett munkajival

kapcsolatban!

o Kisgonjiik a sok programlehetiséget, a kinyveket és folydiratokat és minden segitséget! Az idén 4j, mobil

poleokat és két irodai s3éket is kaptunk, amit ssintén Riosgonink!
o Lenne iginy ag Arcanum elérhetiségére.

Az Arcanummal kapcsolatos igény kielégitésére sajnos nincs lehetséglink, az intézményi el6fizetés

tal koltséges.
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o Kisgomjiik szépen a megyei Romyvtdr sqakmai segitségnydjtdsat. Javasolndnk, hogy KSZR program keretében
dvoddsoknak tibbféle miisort juttassanak el a telepiilésre, esetlegesen a fiatalok s3dmdra mo3gs mogi

sgolgdltatdst vegessenek be egy-két havonta egy alkalommal.

Minden évben 6sszedllitunk egy programajanléot a KSZR konyvtarosainak részére, és kérjitk 6ket, hogy
jelezzenek vissza nekink, mely el6adokat, programokat fogadnik szivesen a konyvtirukban.
Természetesen sajit javaslataikkal is kiegészithetik a listat. Az ajanlékban nagy szimban megtalalhatok
kisebb és nagyobb gyerckek részére elérheté musorok is, tehat javasolt a telepiilésvezetSk figyelmét
ismét felhivni rd, hogy meglatisaikkal és igényeikkel keressék a helyi konyvtirost. A Mozgd Mozi
szolgaltatist a KSZR timogatisb6l nem all médunkban finanszirozni, de felhivjuk a figyelmet a
KonyvtarMozi szolgaltatisra, amelynek keretein beltl a hazai filmmuvészet szamos értékéhez férhetnek

hozzi a KSZR koényvtirakban.
Osszegzés

A Békés Megyei Konyvtatellatisi Szolgiltatd Rendszer a pattnerek visszajelzései, a felmérés eredményei
alapjan értékelni és fejleszteni tudja tevékenységét, ki tud emelni olyan teriileteket, ahol tovabbi felmérés
és beavatkozas szitkséges. A felmérés segitséget nyudjt az eréforrasok tovabbi atcsoportositisahoz is,

amennyiben ez sziikséges.

A KSZR telepiilések polgarmesterei a szolgaltatisok témakorben leginkibb a KSZR honlapjan
megjelend informaciokkal és a konyvillomannyal, legkevésbé a szamitogépparkok kotszeriségével és az
okoseszkozellatottsiggal voltak megelégedve. A  szamitistechnikai, okos- és irodai eszkoézok

fejlesztésének, beszerzésének témakorében tovabbi, részletesebb felmérést fogunk késziteni.

A felmérés alapjan az elégedettség ellenére a telepiilésvezetéssel vald kapcsolattartis intenzitasinak
novelése is szitkséges. Hangstlyt kell fektetnink arra, hogy évtdl évre felhivjuk a polgirmesterek
figyelmét a megallapodisokban foglalt lehet8ségekre az llomanygyarapitas és eszkozbeszerzés teriiletén
is. A tendezvényekkel kapcsolatos észrevételek tanulsiga, hogy tudatositani kell a programigénylési
lehetSségeket, szorgalmazni kell a telepilési konyvtirosok és a polgarmesterek kozotti kapcesolattartast,

az éves programkinalatunkat a kényvtirosokon kiviil a polgarmestereknek is el kell juttatni.
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Konyvtari életképek 2022-bél
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3. Gerendas

Konyvtarhasznalat

Beiratkozott olvasok %-os aranya a lakossag szamahoz mérten (2013-2022):
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Olvasék konyvtarhasznalati adatai (2013-2022):
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Allomanygondozas

Allomény gyarapodasa 2022-ben beszerzés modja szerint:
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Retrospektiv katalégusépités

Retrospektiv allomanyfeltaras
dokumentumok vonalkédozasa

kész

folyamatban

kész folyamatban 2023

feladatok

Megjegyzés / 2022-ben elvégzett
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Folyoéiratok
2022-ben elbfizetett Gjsagok, folydiratok (38 690 Ft értékben):
e Lakaskultura
e Szitakotd
e National Geographic
e Nok Lapja

e Szabad Fold Kalendarium
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ElGterjesztés
Gerendas Kézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének tlésére

Targy: A HIDRO-G Vizszolgaltaté Kft. 2022. évi beszamoloéjanak elfogadasa
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A HIDRO-G Vizszolgaltaté Kft. dsszeallitotta a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
térvényben foglalt kotelezettségének eleget téve a 2022. évi beszamolojat, amely az
elbterjesztés 1. mellékletét képezi.

A Kft. felugyel6bizottsaga megtargyalta és elfogadasra javasolja a beszamolét.

A fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az elbterjesztést
megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat

Gerendas Koézség Onkormanyzat Képvisel6-testilete, mint a HIDRO-G
Vizszolgaltatd Kft. legfébb- .szerve, a HIDRO-G Vizszolgaltatdé Kft. 2022. évi
beszamolojat

1.633 e forint mérlegf66sszeggel
1.278 e forint sajat téke 6sszeggel
1.925 e forint nettd arbevétellel
3.000 e forint egyéb bevétellel
446 e forint addzas elétti eredménnyel
426 e forint addzott eredménnyel
elfogadja.

Végrehajtasért felelé6s: Belak Janos Zsolt ligyvezet6
Hataridé: azonnal

Gerendas, 2023. majus 26.

Lengyel Zsolt Andras
polgarmester



