KSZR beszamold 2021

Dokumentumszolgaltatas

A Kkisteleptilési konyvtarak altal kért konyvek 70%-a a Békés Megyei Konyvtarba iranyult, ezek a
szolgiltatd helyek kozott kolesonzések kategbridjaba tartoznak. Tartalmi megoszlasat tekintve a kérések

zomeét ismeretterjeszt6 szakirodalom és szabadid6s tevékenységhez k6t6do konyvrendelések adjik.

Konyvtarkozi kolesonzés 2021
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2021-r6] hasonléképpen elmondhaté, mint 2020-16l, hogy elképzeléseink toredéke valosult meg annak
ellenére, hogy 6vatosan terveztink. A mijus 17-ei nyitds ellenére nagyon sok kistelepiilésen nem
engedélyezték a programok megtartisit, az oltottsag korili bizonytalansigok is tivol tartottik az
olvasokat a rendezvényektSl. A nyari, viszonylag szabadabb lehetSségek utin az 6sz folyaman djra

sorban lemondtik a koribban mar egyeztetett programokat, a karacsonyi tinnepkor koré szervez6dd
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tendezvényeknek is csak a toredékét tudtuk megtartani. A teleptilések lakéi kénnyebben elfogadtik a
kozelebbrdl érkezéket, s6t az idén anyagi Osztonzéssel is probaltunk segiteni, hogy a telepiilések
kényvtirosai maguk is vallaljanak foglalkozasokat, papirszinhazi el6adisokat.

Az els6 félévben csupin online keretek kozott szervezhettiink programokat, minden kényvtir
kézbsséget bevonva emlékeztiink meg a magyar kultira napjirél, a megyei konyvtirbol sztrimelt
koézvetitést nézhettek a telepiilések a magyar koltészet napja alkalmabol a Békéscsabai Jokai Szinhaz

miivészeinek el6adisiban. So6s Emé&ke meséi is elhangzottak online keretek kozott is.

Megyénk hatirain talrol érkezett ir6-olvasé talilkozora Bosnyik Viktoria (7 telepiilés), Harcos Bilint (7
teleptilés) és Szurovecz Kitti (11 telepiilés), Sas Karoly (2 telepiilés).

Zenés verses elbadist a Koromvirag egyiittes (7 teleptilés) és a Mosolyra Hangolok (4 telepiilés)

tartottak,

Nyari konyvtiti tdborokban kényvkotészeti foglalkozdsokat, tirsasjitékos foglalkozisokat, a KSZR
szamara vasirolt eszkozokkel tobotikai foglakozasokat szerveztiink, mindezt megyei szakemberek
kézremitkodésével, illetve a megyei konyvtir konyvtirosainak bevonasaval. Koényvtirmozis
foglalkozasokat is tartottunk a Legds torténetmesélés modszereivel 6tvozve, de kevesebb alkalommal,
mint eredeti terveink kozott szerepelt. A vindorkillitisok az idén nem indultak el, a jarvinyhelyzet Gjra
és tjra megakasztotta a szervezést. Helyette helyi kiillitisokat tartottak, tobb telepiilésen a helytorténeti
kutatdsok eredményeként szillettek kidllitisok, sét helytorténeti kiadvanyok is napviligot lattak,

melyeket a zirvatartasok alatti kutatidsok eredményezetek.

2018-ban 226, 2019-ben 247, 2020-ban csupin 62, 2021-ben 92 KSZR timogatisb6l finanszirozott
rendezvényt szerveztink 49 kistelepiilési konyvtarban.

A telepiilési kdnyvtirakban szervezett Osszes program szama 2021-ben 865, 2020-ban 516, 2019-ben

1701 rendezvény volt.

KSZR tdmogatdasbol megvaldsult rendezvények szama

év rendezvény
2018 226
2019 247
2020 62
2021 92
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KSZR tamogatasbol megvaldsult rendezvények 2021
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2018 2019 2020 2021

KSZR tamogatasbol megvalosult rendezvények résztvevoi

év fé
2018 13 925
2019 19 279
2020 2923
2021 5169

KSZR tamogatashél megvaldsult rendezvényeken
résztvevék szama 2018-2021
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Altalanos érvényl torekvésiink, hogy rendezvénykinilatunk évrdl évre megijuljon annak érdekében,
hogy a kistelepiilések lakosai is értékes kulturdlis és kozosségi élményekben részesiilhessenek, mivel
sokak szamira csak a helyi programokon valé részvétel az egyedili lehetéség a kozosségi
kikapcsolédasra. Az év folyamén a KSZR facebook oldalin igyekeztiink kitekintést adni online
kulturilis eseményekrSl, irodalmi, tudomanyos, oktatisi és ismerettetjeszté portaloktol, és
természetesen kozvetitd szerepet is betéltottiink a telepiilési konyvtirak eseményeinek bemutatisiban.
Rendszeres bejegyzéseink alkalmanként 2000-3000 embert is elérnek, figyelemfelkeltésben,
tijékoztatisban kulturdlis 4dgakra valé kitekintésben is hatékony kozonségkapesolati eszkéz. A
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kistelepiilések online k6zosségi tétben valé Ssszekapesolodisa a jarviny 2 éve alatt sziikségképpen
szorosabbra fonédott, egymas konyvtiri életének, tevékenységeinek kovetése inspirald hatissal bir a
kényvtirak életére, ékes bizonyitéka volt ennek a telepiilési konyvtirosok egymaist kovetd

papirszinhdzas mesélése.

Tartalom Hirdetésck ¢s Bejegyzések w & Export
Legjobb eredményeket elérd tartalmak: Elérés
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Programok statisztikaja 2021
KSZR éllami timogatisbél | Eurdpai Unids vagy egyéb

A v a KS Ay és sajat forrasbol timogatasbol
o R tipusa, Seies ?ﬂR szolgaltatd [ volitott | résztvevok | lebonyolitott | résztvevok

DAYVAL s2ctvezCcsCach VA0S eg programok szdma programok szdma

szdma: osszesen (fo) szdma Gsszesen (f6)
Vetélkedok, versenyek 28 599 7 189
Konyvtarbemutatd 21 379 - -
Tanitasi 6ra iskolai csoportoknak 3 21 - -
Kényvtari 6ra iskolai csoportoknak 44 611 - _
Jatékos tevékenység 32 1 609 6 45
Kézmives foglalkozas 83 1929 18 237
Tanfolyam, tréning . _ 3 105
Eléadis, konferencia 20 1146 18 347
Kiallitas 32 847 4 294
Konyvbemutatd 38 931 - .
Miisoros, szorakoztato rendezvény 81 6 111 7 127
Hangverseny 1 69 .
Filmvetités 25 391 2 31
Hasznaloképzés = : . 5
Digitalis kompetenciafejlesztés 7 08 . _
Egyéb 132 21615 14 221
Rendezvények szama 547 36 356 79 1596
Ebbél a hasznaléképzést szolgalo 75 1109 3 105
rendezvény
A programok, melyek ggyﬂz Lebonyolitott | Résztvevok
- gy€b forrds v programok szdma

meg, ha a szolgéltaté hely volt a hclyaz{n szima Osszesen (f6)
(helyi palyazat, helyi 6nkormanyzat,
egyéb) 239 7113
Ebbél a hasznil6képzést szolgild
rendezvény - =
Rendezvények szama minddsszesen: 865 45 065
Ebbél hasznal6képzést szolgdlo
mindossz.: 78 1214

A KSZR megyei szolgaltatisai a sajtéban

A hagyomanyos népszerisités és informalas 2021-ben is az online térben folytatodott. A Békés Megyei
KSZR honlapjan (http://kszr.bmk.hu/) és facebook oldalin (https:/ /www.facebook.com/kszt.bmk)
valamint a telepiilési kényvtirak facebook profiljain, és a helyi konyvtirosok sajit facebook oldalin
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megjelend tdjékoztatdsok nagy hatékonysiggal informaljik a helyi olvasékat a konyvtiri eseményekrdl,
hirektdl, az online ismeretszerzés lehetoségeirdl.

Az év folyaman igyekeztink kitekintést adni online kulturdlis eseményekrdl, irodalmi, tudomanyos,
oktatisi és ismeretterjeszté portilokrdl, és természetesen kozvetitd szerepet is betoltottiink a telepiilési
konyvtirak eseményeinek bemutatisiban. Rendszeres bejegyzéseink alkalmanként 2000-3000 embert is
elérnek, figyelemfelkeltésben, tijékoztatisban kulturilis 4dgakra valé kitekintésben is hatékony

kozonségkapcsolati eszkoz.

Eredmeények

Facebook-oldal elérése @

16 529 7 5100

30E
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Célkozonseg

Jelenlegi célkbzinség Polencidlis célkozonség

Facebook-oldal kedvelései @
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Oldalunk litogatéinak csaknem 80%-a nd, korcsoport szerint 2021-ben 20%-a 45-54 éves
korcsoporthoz tartozik, 6k a leggyakoribb olvaséink. 2020-ban még a 35-44 éves ndk kovették
figyelemmel legnagyobb szimban bejegyzéseinket.
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A Békés Megyei Hirlap és a beolhu is kovette a kistelepiiléseken zajlé munkat, tudésitott a meggjult

kamuti és muronyi konyvtarak atadasarol:

https://www.beol.hu/helyi-kozelet/2021/08 /megujult-a-kamuti-
konyvtar?fbelid=TwAR25kpTS185z41L Etal mM040MpuG4Qb-gKEDEspM1 F3wnkVI9TYuEQ0-9da8is
https:/ /www.beol.hu/helvi-kozelet/2021 /08 rokat-vadonatuj-konyveket-kaptak-a-

muronyiak?fbclid=IwAR0s\WRhhRzFdEBspTKd4 PRi2xZwQOT-
wOBbLuG81xSpxXQXKeF 0S

palyazat 20210810. 14:48
Megujult a kamuti konyvtar

Teljes bels6 atalakulason esett at a kamuti konyvtar a

kézelmultban, miutan a telepilés a szakmai eszkozfejlesztési

palyazaton tébb mint harommillié forintnyi tamogatast nyert.
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koényvtéar 20210806 17:48

Butorokat, vadonatyj
konyveket kaptak a muronyiak

Megujult a muronyi kényvtar, az Unnepélyes atadon Szegfl
Gabor készénte meg a Békés Megyei Konyvtar dolgozdéinak és
igazgatdjanak odaadd munkajat, a kdzel egymillié forint értekd
butort, berendezési targyat, sz6nyeget, konyvet. A
polgdrmester igérte, megtesznek mindent, hogy az olvasas
élménye a telepilés minél tébb gyermekéhez és felnéttjehez

eljusson.

BEOL.HU

Butorokat, vadonatuj kényveket kaptak a muronyiak |
BEOL
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Az év KSZR konyvtarosa dij 2021

Elismerés 20220107 115

Az év KSZR konyvtarosa lett a
nagykamarasi Csordas
Mercédesz

Csordas Mercédesznek, a nagykamarasi kdnyvtar vezet&jének
itéltek 2021 végén Az év KSZR konyvtéarosa dijat. Eddigi révid
szakmai palyafutasa alatt latvanyosan fellenditette a
Kényvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében miiksdé kis
kozségi konyvtar életét. Kivancsiak voltunk, mi motivalta ilyen
fiatalon, hogy a helyi kulturélis élet egyik mozgatérugdjakent
tevékenykedjen sziiléfalujaban.

CSETE ILONA

Csordds Mercédesz tigy érzi, a kbnyvtar az & vilaga /Foté: BMH/

A fiatal lany nyomdaban dolgozott, ahol &k készitették rendezvények meghivéit is. Amikor
megtudta, hogy szuléfalujdban a kényvtaros nyugdijba késziil, megpalyazta az allast, ahogy &

fogalmazott: latott benne fantaziat, ugy érezte, ez lehet igazan az & vilaga.
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2015 6ta hitdetjitk meg ,,AZ EV KSZR KONYVTAROSA” palyizatot. A palyazatra ajanldst tehetettek
a kistelepiilési Snkormanyzatok, kistelepiilési konyvtarlitogatok, és a Békés Megyei Konyvtir
munkatarsai. A beérkezett ajanlatokat minden évben a BMK igazgatéja, a Mez6kovécshizi Virosi

Konyvtar igazgatdja és a KSZR munkacsoport vezetSje értékeli.

Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a

fogyatékossaggal él6k szamara

FEvtdl évre fontos szempont a hitrinyos helyzetlek ellitisa. 2021-ben dltalinossd vilt a konyvek
hizhoz szillitasa, valészintleg tovibb er6s6dott a telepiléseken ennek a szolgiltatisnak a
létjogosultsiga, elfogadisa. Minden évben tovabb bévitjitk a hangoskonyv allomanyokat, segitve ezzel a

latasukban kotlatozottakat.
Szakmai képzés, tovibbképzés

Kurzusok

y 4

ST -
/ - -

Digitalis képek hgitalis widen - videdkonferencia

J
K‘f “a
h !

Az év elsé felében csak a virtudlis térben tudtuk szakmai konzulticidkat tartani. Rogton az év elején a
statisztikai fogalmak tisztizdsival, értelmezésével, a statisztika tabla kitoltésérol tartottunk konzultaciot.
Ezen a videdkonferenciin a Europe Direct Békés iroda vezetdje, Szarka Judit tartott tdjékoztatot a
kistelepiilésekkel valé egyittmikodés lehetségeirSl. A videdkonferenciit még tébb, kiscsoportos
foglalkozis kovette, ahol mindig aktualis kérdéseket beszéltiink meg,.

Az NKA timogatisival elektronikus tananyagok is sziilettek a kistelepiilések kényvtirai szamdra,
kifejezetten a virtuilis térben valé eligazoddsra, alkotisra, a videokonferencidkra fOkuszalva. A
tananyagok a Békés Megyei Konyvtir tivoktatisi oldaldn tegisztricié utin viltak eléthetove, és a
kényvtirosok szimira a zarvatartss ideje alatt ajinlott tananyagként szolgaltak, melyek elvégzése zard

feladattal ért véget.

Mijusban lehetSség nyilt két orszigos konferencidhoz valé csatlakozasra, az egyik a KonyvtirMozi, a

misik a Babaolvasé szakmai nap volt. Szakmai szempontbdl is nagy elSrelépést jelent, korabban soha
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nem volt lehetSség, hogy ilyen szamban vehessenek tész kistelepiilési konyvtirosok orszigos szakmai

programokon.

Az év miasodik felében megprébalkoztunk a személyes jelenléti talilkozoval is, szélesebb spektrumi

tematikaval, de j6val kevesebben tudtak részt venni, mint a videokonfetenciin.

MKE — KSZR Szakmai nap

e Koényvtirautomatizalds — a konyvtiros szolgilatiban — Juhdsz Zoltin és Kertész Zoltin, megyei

ol ot 4

® (Csaladi literacios j6 gyakorlatok — olvasis és olvasok a csalidban — Dr. Szabé Ildik6, a Magyar
Olvasastirsasag elnoke el6adisa

e ,Gondolta a fenel” (Arany Janos) — avagy az olvasas vilagértés — Dr. Fazfa Baldzs

irodalomtorténész, egyetemi docens el6addsa
Az eredetileg tervezett szakmai nap témajan Gjra valtoztattunk, mivel a szakmai nap a pandémia 4.
hullimanak id&szakira esett. A koribban tervezett digitdlis torténetfeldolgozds LEGO Starterrel
témdjihoz gyakorlati részt is terveztiink, igy ez a terviink tolédik. Online webinatiumunk téméjit a
jarvanyhelyzet sziilte, mivel a kényszerl zarvatartds id6szakaban sok telepiilésen helytorténeti kutatdsba
kezdtek, és kiadvinyok is sziilettek, igy fontosnak tattottuk, hogy mindenki megismerkedjen a kutatasi
folyamatokkal és modszertani kérdésekkel.
KSZR online szakmai nap programja:
e BékésWiki, a Békés Megyei Konyvtir helyismereti enciklopédiaja.
El6adé: Juhdsz Zoltan, konyvtaros
e Visszapillanté — Bélmegyer helytorténetének konyve a konyvtaros szemével
El6ado: Kun Sindorné, konyvtaros
e Helytorténeti kutatisok Kevermesen
El6adé6: Bozo Laszlo, biologus, helytorténész
e Kutatismdbdszertani kétdések a hely- és miivel6déstorténeti gyijtémunkaban
Az Osszefogis ereje a helytorténeti kutatisban
El6ad6: Albertus Laszlo, a MezSkovacshazi Varosi Konyvtar igazgatdja

® Soos Emoke mesél
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:

Koényvtar — helyismeret — e-szolgaltatas — 21. szazad

Helyismereli ériékek osszegylijlése, megdirzése, hozzaférheldve tétel
Helyi tartalmak feltarasa, ismertelése, népszeriisitése
Interaklivitas

Internetes elérhetéség

Digitalizalas, e-dokumentumok
Tartalommegoszlas, egyéni —> kollekliv tudas

Koztissegi reészvetel, kizremiikidés

Az év végén még egy személyes jelenléti szakmai napot tartottunk, ahol az Ev KSZR Koényvirosa

Békésben dijat is 4t tudtuk adni Csotdds Metcédesz nagykamarisi konyvtarosnak.

MKE — KSZR szakmai nap programja:

e Liberty konyvtiri szolgiltatisi platform: innovativ 4j szolgiltatisok a konyvtirnak — Sipos

Istvin regionalis értékesitési vezetd (Softlink Central Europe)

e A konyvtariigy aktualitisai 2022-ben — Rostas Norbett minisztériumi referens EMMI Konyvtari

és Levéltari F6osztily

e AZ EV KONYVTAROSA BEKESBEN 2021 é AZ EV KSZR KONYVTAROSA
BEKESBEN 2021 dijak dtaddsa

Képzés
2021-ben 1 konyvtari dolgozé (Nagykamaris) kezdte el a Somogyi Karoly Virosi és Megyei Konyvtir
segédkonyvtarosi képzését.
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A megyei konyvtar altal a kistelepiilési megallapodasban vallalt tovabbi
szolgaltatas

Kulturdlis Alap 2021-ben is kiirta konyvtiri szakmai eszkozfejlesztési pilydzatit, mely a konyvtir
szolgaltatisi tetek berendezésének korszerGsitését teszi lehetévé a nyertes konyvtarak szamara
énkormanyzati riforditds és onrész véllalasa mellett. A pandémia miatt a korabbi pilyazati nyertes
Kamut csak 2021-ben tudta teljesiteni a pilyazatban foglalt dtadasi feltételeket, igy 2021. mdjusban
kertilt sor az atadéta. Muronyban is majusban vehették birtokukba az olvasék az 4j konyvtarat, melynek
berendezését KSZR timogatasbdl finansziroztuk, és a gyartisi munkalatok mar 2020-ban elkezdédtek,

csak az utolsé simitisok maradtak 2021-re, és a jarvany miatti majusra hizodo atadas.

2021-ben 3 telepiilés, Ko6rosnagyharsiny, Korosijfalu és Végegyhaza adott be pilyizatot, hogy
megujulhasson berendezése. Korostjfalunak és Végegyhazinak a déntés 1 forduléjiban megitélték a
tAimogatast, Korosnagyharsinynak viszont nem, de elkezdtiik ennek ellenére a tervezést, mivel
masodjara sem sikeriilt pilyizati fortishoz jutnia a telepiilésnek. A decemberi 2. fordulé kedvezd
elbiralast hozott K6rosnagyhatsinynak is, igy Elek feltjitisinak megkezdésére it tudtuk csopotrtositani
a KSZR-es forrast. 2021-ben 303 012 Ft-ot koltottink kozvetlenil a konyvtaritadishoz koté6dé
berendezési tirgyakra, de elkezdtiik az idén a kisebb, esztétikai szempontokat, otthonossagot és egyben
a helyi kotSdést szolgald berendezési tirgyak beszerzést 453 205 Ft értékben. 11 telepiilésre
nagyittattunk és kereteztettiink a telepiilés multjat felidéz6, az 6nkorméanyzatoktél kért képekb6l, hogy
ezek diszithessék a konyvtarak falait.

Telepiilés NKA palyazatan igényelt palydzati timogatas | Megitélt timogatas
Korosnagyharsany 3734 542 Ft 3361 106 Ft
Korostjfalu 4 354 678 Ft 3919 210 Ft
Végegyhiza 4 344 441 Ft 3894 44 Ft

FelUjitasi raforditas KSZR tamogatashol

4 F
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4000000 2145316 Ft
0
A
0
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KonyvtarMozi

Szolgaltatisaink kore 2015 ota béviilt a KonvtarMozi vetitések lehetéségével. 15 telepiilés csatlakozott
2021-ig a kezdeményezéshez. Megyénkben a vetitések szima 2021-ben lecsckkent, az idSs korosztalyt
szinte egyaltalan, de a fiatalokat is nehezen sikerilt megnyerni. A jirviny kovetkezményének

felszamoldsa a jov6 év fontos feladata.

2. A SZOLGALTATAST NYUJTO BEKES MEGYEI KONYVTAR

Az 1985-ben 4tadott konyvtir a Munkicsy Mihaly Muzeum és Csabagyongye Kulturilis Kézpont
szomszédsagaban, a vérosi ligethez kézel talalhaté. A kényvtirral egy épiiletben miikédik a Békéscsabai
Tankeriilet, a Pedagégiai Oktatasi Kézpont, a Tanulisi SzakértSi Bizottsig és a Békés Megyei Hirlap

szerkesztosége.
A jarvany altal okozott viltozasok

A pandémia hatdsira kialakitott Wj szolgiltatisok milyen mértékben befolyasoltik a

szolgaltatasi kdrmyezetet és ezek milyen médon voltak fenntarthatéak a 2021-es évben?

e A 2020-ban bevezetett tivolrdl torténd kolcsonzési modokat megtartottuk, a konyvtir teljes
nyitva tartasi idején is lehet online médon, telefonon, e-mailben leadni a kélesénzési igényt. Az

eléte elkészitett csomagot at lehet venni a konyvtirban vagy igény szerint hazhoz szallitjuk.

e A legtébb programot felvételrdl visszanézhetik az érdekl6dék és nem ritka, hogy online
kézvetitiink. A kényvtar youtube oldalara egyre tobb filmet toltiink fel.

e A pandémia idején 4j gondolkoddsméd alakult, G technikikat vezettiink be.

e Az igazati online munkaértekezletek utin az el6z6 évi gyakorlat szerint irisos tijékoztatast
kiildiink a telepiilési konyvtirak vezetSi és a kistelepiilési szolgiltaté helyeken dolgozd
munkatdrsak szamara.

Hogyan befolyasolta a viligjarvany az intézmény meglévd stratégidjat, illetve a kozéptava
stratégiai tervezést?

® 2020-ban, a pandémia idején kezdddott el a 2021-2025 idszakra tervezett stratégia kialakitasa.
A veszélyek kozdtt szimba vettik a kiszamithatatlan jirvinyhelyzetet, virhaté hatdsait a

szolgiltatisokra.

Infrastruktira

Fizikai terek allapotanak valtozasa
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e Befejez6dott az épilet energetikai feldjitisa (TOP): épiilet kilsé falszigetelése, teljes kiilsé
burkolatcsere, kiilsé nyildszardk cseréje, konyvtari terekben a fitési rendszer atalakitisa,

napelemek.

e Az épiilet kornyezete megijult: Gj zoldfeliletek, jardak (Hirességek sétinya), parkold, felgjitott
belsé udvar (Munkécsy-udvar).

e Koltségvetésen tdli fenntartdi timogatisbol: villimvédelmi munkik, az emeleti terasz tivegfal

peremének megjitasa, a teakonyha javitasa.
Infokommunikiciés (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa

e Az IKT eszkozpark az EFOP-4.1.8 projektben az dllomanyvédelmi kapuk beszerelésével
lezarult.

e Az informatikai hittér biztonsigos Uzemeltetése stratégiailag fontos, a szerverek

karbantartisira, a tivfeliigyelet igénybevételére sziikség volt.
Egyéb infrastruktira
e A Regionilis Kényvtiri Kuratérium timogatisinak koszonhetGen elkezdédott a foldszinti
fogadététben a butotok cseréje: konnyen tisztithato fotelek, egységes kaspok.
e Az olvasétetem és a gyermekkonyvtar 1-1 része 0j sz6nyeget kapott, TV-dllvanyt vasaroltunk
egy j kialakitisa szolgaltatoi térbe.

e A jelentés mértékd feldjitis ellenére tovabbi nagymértékil feljitasra van sziikség, mert a nagy
alapteriilet 40 éves épiiletben elhasznilédtak a bitorok, tobb helyen sériilt a padloburkolat, sok

a potl6 padlészényeg.

Békés megyében tovabbra sem miikédik kényvtirbusz, a telepiilésszerkezet nem kivinja meg ezt az
ellatasi format. Minden telepiilésen van megfelel6 helyiség.

2021-ben elvégzett, KSZR munkacsoporthoz tartozé elégedettségméréseink

,,,,,

e szolgiltatisainkat folyamatosan ellendrizziik és fejlesztiiik,
® hasznilbink és partneteink elégedettségét és igényeit mérjik, értékeljik.

Munkatirsak elégedettségmérése
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KSZR online szakmai nap - 2021. 11. 30.

2021. november 30-4n online szakmai napot tartottunk a kisteleptilés konyvtarak munkatarsai szimdra a
mar megszokott Zoom applikici6 segitségével. 26 résztvevs toltotte ki a szakmai naphoz kapcsolédd

elégedettségmérésre szolgild kérdSiviinket.

Részt vett mar korabban hasonld online eléadason?

26 valasz

@ Igen
@® Nem

)

A pandémia velejiréjaként nem el8szér tartottunk online megbeszélést, eléadast, igy az sem meglepd,
hogy a vilaszadék 92%-a vett mar részt hasonlé eseményen, és 96%-uknak az applikici6 hasznilata

sem okozott nehézséget.

A résztvevoknek lehetdsége volt ra, hogy értékeljék 1-5-ig (1 - nem vagyok elégedett, 5 - teljesen
elégedett vagyok) terjedd skilin, mennyire voltak megelégedve az egyes el6adisok minSségével.

e BékésWiki, a Békés Megyei Konyvtir helyismereti enciklopédidja — Eléadd: Juhasz Zoltan,

konyvtaros

e Visszapillanté — Bélmegyer helytorténetének kényve a konyvtiros szemével — El6ad6: Kun

Sandorné, kényvtaros
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e Helytorténeti kutatisok Kevermesen — El6adé: Bozo6 Laszlo, biolégus, helytérténész

e Kutatismoédszertani kérdések a hely-és mivel6déstorténet gytjtémunkiban — Eléad6: Muhel
Gibor, kényvtiros

o Az Osszefogis ereje a helytorténeti kutatisban — Eléadé: Albertus Laszlo, a Mezdkovicshazi
Virosi Konyvtar igazgatoja

e Soo6s Emdke mesemondd eléadasa

25

.‘

A résztvevSktdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk az el6adasokkal kapcsolatban, a pontszimok mellett
szovegesen is:

,Mi kiemelten kezeljik a helytorténet gytjtését, én kértem el6z6leg, hogy kerilljon napirendre.
Szamomra sok érdekes dolgot adott, kiiléndsen a Juhdsz Zoli, Boz6 Liszl6, Albertus Liszl6 €l6adésa.
J6 lenne, ha megkaphatnink az el6adasok anyagit. Koszonjilk az el6adok lelkiismeretes felkésziilését.”
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A KSZR konyvtarak mukodese a
pandémia alatt

Az alibbi felméréssel igyekeztiink képet kapni arrdl, hogyan élték meg, kezelték a megyei KSZR
konyvtarak a 2021-es id6szakot a pandémia tikrében. Kérdéiviinket 29 KSZR telepiilés kényvtirosa

toltotte ki.

A felmérésben résztvevé konyvtirak 79%-iban folytatédott valamilyen médon a kolesonzés a 2020.
novemberi szabilyozist kovetSen. Az olvaséi kérések leadisa és a dokumentumok atvétele valtozatos

maéodokon tortént.

3. Amennyiben folytatodott a kélcsénzés, milyen modon adhattak le kélcsonzesi igénylket az
olvasék (tdbb valasz lehetséges)?

23 valasz

telefonon
emailben
Facebookon
szobell lzenettel
Hazl gondozo

a kényvtar ajtaban az utcan
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4. Amennyiben folytatddott a kélesdnzes, milyen médon vehették at a dekumentumokat az
olvasok (tobb valasz lehetséges)?

23 vélasz
hazhoz vittiik —15 (65,2%)

ablakon atfajtobdl vehették at 20 (87%)

A kolesonzések szamanak valtozasardl is megkérdeztitk a munkatarsakat, varhato volt, hogy a legtbb
helyen csokkenést tapasztaltak, mégis étdekes az etedmény, hiszen volt olyan vilaszadd is, aki

novekedést tapasztalt.

5. Amennyiben folytatodott a kdlcsonzes, észre vett-e valtozast a kolesdnzések szamaban?
23 vélasz

@ nem vettem észre valtozast
@ csokkent
@ Jelentsen cstkkent

@® nott

Megkérdeztik azt is, hogy tartottak-e valamilyen formaban az olvasdkkal a kapcsolatot a konyvtarak,
fiiggetlentil attél, hogy volt-e lehetdség a kolcsonzésre vagy sem. Csupin 4 {6 jelezte, hogy ebben az
idészakban nem kommunikalt az olvasokkal, a fennmaradé 25 vélaszadé féleg Facebookon és/vagy

telefonon tartotta a kapcsolatot veliik.

A 29 valaszadobdl 18 munkatirs kdnyvtita rendelkezik Facebook-oldallal vagy Facebook-csoporttal.
72%-uk tapasztalt novekedést az oldal litogatottsagat tekintve ebben az idészakban.
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Bekés Megyei

Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer

B 7348db
§l allomanygyarapodds

. EMEE

Kolcsonzések szama: 39 973 db

Konyvtarhasznalatok szama (alkalom/fé/év): 12,4 alkalom
Kolcsonzott dokumentumok szama (db/fé/év): 5,7 db

http://kszr.bmk.hu/ | https://www.facebook.com/kszr.bmk

f

MK
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Konyvtari életképek 2021-bdl
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3. GERENDAS

Konyvtarhasznalat

Beiratkozott olvasok %-os atinya a lakossag szimahoz mérten (2013-2021):
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Beiratkozott olvasék szama (2013-2021):
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